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ВВЕДЕНИЕ
Ежегодная информационная справка «Состояние библиотечного обслуживания населения общедоступными библиотеками в муниципальном образовании (муниципальный район / городской округ) Архангельской области» составляется центральной (межпоселенческой) библиотекой муниципального района (городского округа) на основании информационных отчетов муниципальных общедоступных библиотек района (города), информации, полученной от органов местного самоуправления. Справка является дополнением к данным государственного статистического наблюдения по форме «Сведения об общедоступной (публичной) библиотеке» (форма 6-НК). Часть показателей, повторяющих данные формы 6-НК, включены в справку для контроля.

Обратите внимание, что при подготовке справки о состоянии библиотечного обслуживания населения в 2020 году необходимо использовать актуальную версию методических рекомендаций. На титульном листе следует указать полное наименование библиотеки и верное название документа: «Справка о состоянии библиотечного обслуживания населения общедоступными библиотеками в муниципальном образовании (указать название муниципального района или городского округа, о котором идет речь в документе)». При заполнении справки необходимо ответить на все поставленные вопросы. Таблицы справки запрещается модифицировать, переставлять и удалять. Если требуемые в таблице данные отсутствуют — пустых ячеек оставлять нельзя, следует написать «нет данных» или поставить прочерк.
Информационная справка содержит сведения об изменениях в библиотечной сети муниципального образования, о ресурсном обеспечении и деятельности библиотек региона и служит основой для ежегодного доклада о состоянии библиотечного обслуживания населения Архангельской области, который готовит АОНБ им. Н. А. Добролюбова для органов государственной власти региона.

Данные методические рекомендации адресованы руководителям и методистам муниципальных библиотек, являются основой для подготовки информационных справок о состоянии библиотечного обслуживания населения в муниципальных образованиях (муниципальный район / городской округ) Архангельской области в 2020 году.
Информационная справка «Состояние библиотечного обслуживания населения общедоступными библиотеками в муниципальном образовании (муниципальный район / городской округ) Архангельской области» предоставляется в научно-методический отдел АОНБ им. Н. А. Добролюбова (metod@aonb.ru, (8182) 21-58-70) в электронном виде до 15 февраля 2021 года.

СТРУКТУРА ИНФОРМАЦИОННОЙ СПРАВКИ

1. Библиотечная жизнь муниципального района / городского округа в 2020 году

Таблица 1. События 2020 года
Кратко опишите основные события прошедшего года, приведя не более 5 примеров в каждой строке.
	События
	Примеры

	Инновации

	

	Достижения

	

	Проблемы
	


Таблица 2. Структура библиотечной сети
	Показатель
	Значение

	Всего общедоступных библиотек 
	

	· в т. ч. библиотек в составе культурно-досуговых учреждений (КДУ)
	


Таблица 3. Изменения в составе библиотечной сети района (города) в 2020 году
Заполните таблицы. Если изменений в библиотечной сети не происходило, поставьте прочерки в соответствующих ячейках.
	Вновь открытые библиотеки:

	Название библиотеки
	Населенный пункт (название, МО, численность населения)
	Причины открытия
	Основание (реквизиты документов о создании библиотеки)
	На основе каких фондов создана библиотека
	Кто ранее обслуживал жителей населенного пункта

	
	
	
	
	
	


	Библиотеки, которые были закрыты (ликвидированы):

	Название библиотеки
	Населенный пункт 

(название, МО, численность населения)
	Причины закрытия
	Основание

(реквизиты документов о закрытии библиотеки)


	В какую библиотеку передан фонд
	Кто будет обслуживать жителей населенного пункта

	
	
	
	
	
	


	Библиотеки, в которых прошли организационные изменения или реорганизация
:

	Название библиотеки до реорганизации
	Название библиотеки после реорганизации
	Населенный пункт (название, МО, численность населения)
	Причины реорганизации
	Подчиненность и учредитель
	Основание (документы)

	
	
	
	
	
	


	Библиотеки, находящиеся под угрозой закрытия:

	Название библиотеки
	Населенный пункт (название, МО, численность населения)
	Причины возможного закрытия библиотек
	Каким образом планируется обслуживать жителей населенного пункта

	
	
	
	


Таблица 4. Доступность библиотечных услуг
	Показатель
	Значение

	Количество библиотек, работающих
	в будни после 18 часов 
	

	
	в субботу или в воскресенье
	

	
	в субботу и в воскресенье
	

	
	без выходных
	

	Количество библиотек, в которых, согласно штатному расписанию, имеется 2 и более ставок основного персонала
	

	Численность населения, проживающего в населенных пунктах, не охваченных библиотечным обслуживанием

	

	Количество населенных пунктов, население которых обслуживается иными, кроме библиотечных пунктов, формами внестационарного обслуживания

	


Таблица 5. Оцените готовность заявок на участие в конкурсном отборе на создание модельных муниципальных библиотек в рамках национального проекта «Культура» в 2021 году

	Требования
	Да / нет
	Комментарии

	Капитальный ремонт здания / помещения
	Помещение библиотеки не нуждается в капитальном ремонте
	
	

	· 
	Сделан проект капитального ремонта, финансовые средства запланированы
	
	

	Подготовлены
	дизайн-проект библиотеки
	
	

	· 
	концепция модернизации
	
	

	· 
	смета на модернизацию
	
	

	В муниципальной программе развития сферы культуры (развития библиотек) запланированы средства на
	разработку дизайн-проекта
	
	

	· 
	комплектование фонда (в том числе на 3 года после окончания реализации проекта)
	
	

	· 
	подключение к высокоскоростному Интернету и оплату трафика
	
	

	Проведено анкетирование
	населения
	
	

	· 
	персонала
	
	


2. Поступление и использование финансовых средств на содержание муниципальных библиотек

Таблица 1. Привлечение дополнительных источников финансирования
	Источники
	Количество библиотек района / города, получивших средства 
	Сумма привлеченных средств 

	Бюджетные целевые программы (указать какие)

	
	

	Гранты (указать грантодателей)

	
	

	Благотворительные взносы
	
	

	Иные (указать какие)
	
	


Таблица 2. Проектная деятельность библиотек
Перечислите все проекты, получившие гранты благотворительных фондов или поддержку из целевых программ бюджетов разных уровней
.
	Название конкурса и грантодающей организации или целевой программы, в рамках которой поддержан проект

	Название проекта
	Кто является грантополучателем

	Название библиотеки, которая реализовала проект
	Объем привлеченных средств грантодателя
	На что были израсходованы средства гранта

	
	
	
	
	
	


Таблица 3. Использование средств федеральной субсидии на подключение муниципальных общедоступных библиотек к информационно-телекоммуникационной сети Интернет и развитие библиотечного дела с учетом задачи расширить сферу информационных технологий и оцифровки в 2020 году

	Объем трансферта, руб.

	Всего поступило, руб.
	Израсходовано, руб.

	
	на приобретение оборудования и лицензионного программного обеспечения для подключения библиотек к Интернету
	на приобретение оборудования и лицензионного программного обеспечения для оцифровки фонда
	на оплату услуг провайдера

	
	
	
	


3. Библиотечные фонды: состояние и развитие

Таблица 1. Состав и движение библиотечного фонда по видам изданий и отраслям знаний

Заполните таблицу:
	Показатели
	ВСЕГО
	В том числе по видам изданий
	В том числе по отраслям знаний
	В т. ч. краеведческие издания
	В т. ч. детская литература
	В т.  ч. справочных 
и библиографических изданий


	
	
	Печатные издания
	Электронные документы на съемных носителях
	Документы на других 
видах носителей
	Художественная литература
	Отраслевая литература
	
	
	

	
	
	Книги, другие печатные документы
	Периодические издания
	
	
	
	
	
	
	

	Поступило в 2020 году
	всего (район/город), экз.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в библиотеки библиотечной сети, экз. 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Выбыло в 2020 году
	всего (район/город), экз.
	 
	 
	 
	 
	 
	
	
	
	
	

	
	из библиотек библиотечной сети, экз.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Объем фонда на конец 2020 года
	всего (район/город), экз.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	в библиотеках библиотечной сети, экз.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2. Финансирование комплектования библиотечных фондов

Заполните таблицу и прокомментируйте данные:

· Назовите проекты и программы, по которым выделялись средства на комплектование фонда.

· Укажите наиболее значительные суммы благотворительных взносов, от кого и каким библиотекам они поступили.
	Показатель (в тыс. руб.)
	Всего

(район/город),
в тыс. руб.
	Закуплено

изданий, 

экземпляров

	Объем финансирования комплектования фондов библиотеки

	 
	

	в том числе на подписку на печатные периодические издания
	 
	

	в том числе на доступ к сетевым лицензионным электронным ресурсам
	
	-

	из них на доступ 
	к БД «Литрес»
	
	-

	
	к другим БД (указать, каким именно)
	
	-

	Из общей суммы выделено и израсходовано:
	 
	

	Средства федерального и областного бюджета
	Всего
	 
	

	
	В том числе на покупку:
	
	

	
	изданий к юбилею Ф. А. Абрамова
	
	

	
	детской литературы
	
	

	
	изданий участников книжного фестиваля
	
	

	
	на подписку на печатные периодические издания
	
	

	
	другое (указать)
	
	

	Средства местного (муниципального) бюджета
	Всего
	
	

	
	в том числе на подписку на печатные периодические издания
	
	

	Собственные средства
(от оказания платных услуг)
	Всего
	
	

	
	в том числе на подписку на печатные периодические издания
	
	

	Другие внебюджетные средства (средства из бюджетов других уровней, гранты, денежные пожертвования от читателей, организаций и т. д.)
	Всего
	
	

	
	в том числе на подписку на печатные периодические издания
	
	


Таблица 3. Источники пополнения библиотечного фонда

Заполните таблицу и прокомментируйте данные:

· Опишите, через какие источники комплектования были закуплены документы (издательства, книготорговые фирмы и т. п.), пришлось ли проходить через конкурсные процедуры (аукционы, котировки, запросы предложений). Оцените положительные и отрицательные моменты работы при закупках: оперативность, ассортимент и т. п.

· Укажите, от каких организаций, авторов или индивидуальных пользователей поступили наиболее крупные пожертвования.
Сколько экземпляров и названий получено от организаций (ненужное удалить):

· АОНБ им. Н. А. Добролюбова _______экз. _______ названий;

· Архангельской региональной общественной организации «Архангельское библиотечное общество» ________экз. _______ названий;

· Ассоциации деятелей культуры, искусства и просвещения по приобщению детей к чтению «Растим читателя» в ходе общероссийской акции «Дарите книги с любовью!» ________экз. _______ названий;
· благотворительного фонда «Спасение деревянных церквей Русского Севера “Вереница”» в рамках направления «Помощь сельским библиотекам Русского Севера» ________экз. _______ названий;
· ФГУП «Всероссийский научно-исследовательский институт авиационных материалов» ________экз.;

· другие (указать, какие именно) ________экз.;

от физических лиц (авторов, читателей) ________экз. _______ названий Прокомментируйте наиболее значимые дары.

· Если библиотека получает обязательный местный экземпляр, то опишите, как сотрудничают с библиотекой типографии и издательства, какие проблемы возникают.

	Источники пополнения библиотечного фонда
	Количество экземпляров
	Количество названий

	Всего поступило изданий в 2020 году (библиотечная сеть)
Из них: 
	
	

	закуплено изданий
	всего
	
	

	
	в том числе
книг и других видов документов
	
	

	1. 
	периодических изданий
	
	

	поступило в качестве пожертвований
	всего
	
	

	
	в том числе
книг и других видов документов
	
	

	
	периодических изданий
	
	

	поступило

в качестве обязательного экземпляра
	всего
	
	

	
	в том числе
книг и других видов документов
	
	

	
	периодических изданий
	
	

	поступило из других источников (в том числе взамен утерянных)
	 
	

	перераспределено внутри библиотечной системы
	
	


Таблица 4. Поступление периодических изданий
Заполните таблицу и прокомментируйте данные:

· Периодических изданий по каким отраслям знаний не хватает в вашем фонде?

	Вид изданий
	Количество наименований
	По тематике

	
	
	Литературно-художественные
	Другие отраслевые
	Детские

	Журналы
	
	
	
	

	Газеты 
	
	
	
	


Краткие выводы по направлению:

Основные итоги по формированию библиотечного фонда в 2020 году: положительные и отрицательные стороны; проблемы, которые возникли, удалось ли их разрешить; удовлетворяет ли фонд запросам читателей и т.д.
4. Кадровый состав библиотек

Таблица 1. Характеристика библиотечных специалистов, работающих на неполные ставки
	Показатель
	Количество библиотечных специалистов, работающих на 0,9–0,6 % ставки
	Количество библиотечных специалистов, работающих на 0,5 % ставки или менее

	Всего
	
	

	из них в сельских библиотеках-филиалах
	
	

	из них в библиотеках, входящих в состав культурно-досуговых учреждений (КДУ)
	
	


Таблица 2. Характеристика библиотечных специалистов по возрасту и образованию
	Возраст
	до 30 лет
	от 30 до 45 лет
	от 45 до 55 лет
	от 55 до 65 лет
	65 лет и старше

	Всего сотрудников
	
	
	
	
	

	из них с библиотечным образованием
	
	
	
	
	

	в том числе сотрудников сельских библиотек-филиалов
	
	
	
	
	

	из них с библиотечным образованием
	
	
	
	
	

	в том числе сотрудников библиотек, входящих в состав культурно-досуговых учреждений (КДУ)
	
	
	
	
	

	из них с библиотечным образованием
	
	
	
	
	


Таблица 3. Обучение персонала
	Показатель
	Всего
	в вузе
	в колледже 

	Получили профессиональное библиотечное образование в 2020 г.
	
	
	

	Прошли профессиональную переподготовку
 по библиотечной специальности в 2020 г.
	
	
	

	Получают высшее или среднее профессиональное библиотечное образование
	
	
	


Таблица 4. Повышение квалификации библиотечных специалистов

	Показатель
	Количество человек
	Организаторы курсов / Место проведения
	Название курсов / Количество часов

	Прошли повышение квалификации для библиотечных специалистов в 2020 г. с получением удостоверения или сертификата установленного образца

	
	
	


Таблица 5. Программа (план) повышения квалификации персонала библиотек

Имеется ли в библиотечной системе собственная программа (план) повышения квалификации библиотечных кадров?
(    Да 

(    Нет
Если да, то заполните таблицу

	Наименование программы (плана)
	Сроки реализации
	Объем и источник

финансирования
	Основные разделы программы (плана) / Формы обучения
	Обучаемые категории
	Исполнители мероприятий

	
	
	
	
	
	


Таблица 6. Мероприятия по повышению квалификации библиотекарей, организованные центральной библиотекой для специалистов общедоступных библиотек своего района / города
	№ п/п
	Форма мероприятия
	Название
	Основные темы / вопросы
	Количество участников
	Документы

по результатам обучения

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	


Таблица 7. Участие библиотечных специалистов учреждения в профессиональных мероприятиях межрегионального и федерального уровня, в том числе прошедших в дистанционном формате
	№ п/п
	Название мероприятия / Форма и место проведения
	Организаторы
	Количество участников
	Документы

по результатам обучения

	1
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Таблица 8. Кадры. Достижения
	Показатель
	Ф. И. О.
	Наименование конкурса (премии, награды)
	Уровень конкурса / Статус награды
	Занятое место

	Победители в конкурсах профессионального мастерства федерального, областного или муниципального уровня
	
	
	
	

	Получатели государственных премий, наград, званий
	
	
	
	

	Получатели региональных и муниципальных премий, наград, званий
	
	
	
	


5. Материально-техническая база библиотек
Таблица 1. Состояние зданий и помещений библиотек района (города)
	Показатель
	Всего
	Из них сельских

	Количество библиотек, в которых проведен капитальный ремонт зданий
	
	

	Количество библиотек, в которых проведен текущий ремонт зданий
	
	

	Количество библиотек, в которых проведена модернизация здания/помещения в целях повышения уровня доступности для маломобильных групп населения
	
	

	Количество библиотек, находящихся в помещениях, требующих ремонта
	
	

	Количество библиотек, находящихся в плохо отапливаемых помещениях
	
	

	Количество библиотек, в которых возникали аварийные ситуации
	
	

	Количество библиотек, которые закрывались и не обслуживали пользователей
	из-за аварийных ситуаций
	
	

	
	по требованию органов пожарного надзора
	
	

	
	по требованию органов санитарно-эпидемиологического надзора 
	
	

	
	на время ремонта
	
	

	
	по другим причинам (уточните каким)
	
	


Таблица 2. Новые здания и помещения библиотек
Перечислите библиотеки, которые в 2020 году переехали в новые здания (помещения), укажите причины переезда, оцените новое помещение.
	Название библиотеки
	Причина переезда
	Положение библиотеки улучшилось / ухудшилось (опишите)

	
	
	


Таблица 3. Материально-техническая база библиотек района (города)
	Показатель
	Всего
	Из них сельских

	Количество библиотек, в которых на 31.12.2020 установлена пожарная сигнализация

	
	

	Количество библиотек, в которые была приобретена новая мебель
	
	

	Количество библиотек, имеющих телефоны
	
	


· Перечислите, какое специализированное оборудование для инвалидов наиболее активно используется в библиотеках.
Таблица 4. Наличие автоматизированных технологий в библиотеках города (района)
	Показатель
	Всего
	Из них сельских

	Количество библиотек 
	имеющих персональные компьютеры (ПК)
	
	

	
	в т. ч. имеющих 2 и более автоматизированных рабочих мест (АРМ) для пользователей

	
	

	
	имеющих доступ к Интернету
	
	

	
	в т. ч. имеющих широкополосный доступ к сети Интернет

	
	

	
	в т. ч. подключенных в 2020 г. на средства субсидий из федерального бюджета
	
	

	
	в т. ч. оплачивавших трафик в 2020 г. за счет субсидий из федерального бюджета
	
	

	
	в т. ч. предоставлявших доступ к Интернету пользователям
	
	

	
	в т. ч. предоставлявших доступ пользователям с помощью технологии Wi-Fi
	
	

	Количество 
	ПК в библиотеках района (города)
	
	

	
	в т. ч. приобретенных в 2020 г.
	
	

	
	в т. ч. ПК в нерабочем состоянии
(из общего количества ПК)

	
	

	
	автоматизированных рабочих мест для пользователей в библиотеках района (города)
	
	

	
	из них подключенных к Интернету
	
	


· Какое компьютерное оборудование и программное обеспечение приобретено в библиотеку (библиотечную систему) в 2020 году, с какой целью: для обновления компьютерного парка, автоматизации библиотечных процессов, решения специальных задач (уточните, каких именно)?
· Как библиотека (библиотечная система) работает над внедрением автоматизированных технологий: организации и учета выдачи фондов (книговыдача), организации и учета доступа посетителей (обслуживание), учета документов библиотечного фонда (учет фондов), оцифровки фонда? Какие изменения произошли в 2020 году? 
6. Сетевые электронные ресурсы библиотек
Таблица 1. Создание электронных информационных ресурсов в библиотеках района (города)

	Показатель
	Всего

	Количество библиотек
	в которых установлена АБИС для поиска информации в электронных каталогах и внесения в них данных

	

	
	проводящих ретроконверсию карточных каталогов
	

	
	осуществляющих оцифровку библиотечных фондов (создающих электронные библиотеки / коллекции)
	

	
	в т. ч. в сельской местности
	

	Объем электронных баз данных, формируемых библиотеками района (города) (ЭБД)
	Всего записей
	

	
	в т. ч. в библиографических базах данных
	

	
	из них в электронном каталоге
	

	Количество записей, внесенных в электронные базы данных в 2020 г.
	Всего 
	

	
	из них заимствовано из внешних источников (СКБАО, СКБР, СКК и др.)
	

	
	из них передано в Сводный каталог библиотек Архангельской области (СКБАО)
	

	Количество документов библиотечного фонда, переведенных в цифровую форму
	Всего оцифрованных документов
	

	
	из них книг
	

	
	из них периодических изданий
	

	
	из них аудио-, видеоматериалов
	

	Объем электронной (цифровой) библиотеки
	Всего электронных документов, поставленных на учет в составе электронной библиотеки

	

	
	из них оцифрованных книг
	

	
	из них оцифрованных периодических изданий
	

	
	из них графических файлов (фотографии, другие изображения)
	

	Количество интернет-ресурсов, поддерживаемых библиотеками района (города)
	самостоятельных интернет-сайтов
	

	
	веб-страниц на других сайтах 
	

	
	страниц / групп в социальных сетях
	

	Количество библиотек района (города), имеющих веб-страницы на интернет-сайте центральной библиотеки города (района)
	


· Дайте характеристику состава и содержания создаваемых библиотекой (библиотечной системой) электронных баз данных (библиографических, полнотекстовых).

· Используется ли возможность заимствования электронных записей из внешних ресурсов (СКБР, СКК, СКБАО, БД проекта МАРС, ЭКК «Русский Север») для пополнения собственных электронных баз данных библиотеки? Сталкиваетесь ли вы при этом с трудностями и проблемами?

· Опишите состояние ретроспективной конверсии в вашей библиотеке (библиотечной системе). Как ведется перевод имеющихся карточных каталогов и картотек в электронный формат? Какая часть библиотечного фонда отражена в электронном каталоге (%)?
· Организован ли доступ пользователей к электронным каталогам в помещении библиотеки (библиотек)? Если нет, что этому мешает?

· Укажите название электронной библиотеки (коллекции) и ее тематику.

· Как организован доступ пользователей к электронной библиотеке? Выберите из предложенных вариантов или укажите свой:

· в удаленном режиме в сети Интернет со свободным доступом (укажите ссылку),

· в удаленном режиме в сети Интернет с ограниченным доступом, например с обязательной авторизацией (укажите ссылку),

· в локальном доступе — только в помещении библиотеки,

· другое (укажите, что именно).

· Как развивались веб-ресурсы библиотеки (библиотечной системы) в 2020 году? Появились ли новые веб-ресурсы, новые разделы и страницы?

· Проводилась ли модернизация официального веб-сайта библиотеки (библиотечной системы? Если да, укажите технические параметры сайта (какая система управления (CMS) использована при создании сайта, на какой площадке размещен сайт) и дайте краткую характеристику его структуры и содержания.
· Проанализируйте статистику обращений к веб-сайтам по сравнению с 2019-м и предыдущими годами.
· Насколько активно развивались аккаунты библиотеки (библиотечной системы) в социальных сетях? Приведите статистику активности пользователей страниц / групп библиотеки (библиотечной системы) в социальных сетях: количество подписчиков, количество просмотров, количество публикаций.
7. Библиотечно-информационное обслуживание пользователей

Таблица 1. Показатели обслуживания пользователей во внестационарном режиме

	Показатели
	Значение

	Количество пользователей внестационарных форм обслуживания, всего
	

	в т.ч. 
	библиотечных пунктов
	

	
	других форм внестационарного обслуживания (выездные читальные залы, книгоноши и др.)
	

	Количество посещений вне стационара, всего
	

	в т.ч.
	библиотечных пунктов
	

	
	других форм внестационарного обслуживания (выездные читальные залы, книгоноши и др.)
	

	Количество книговыдач вне стационара, всего
	

	в т.ч.
	в библиотечных пунктах
	

	
	в других формах внестационарного обслуживания (выездные читальные залы, книгоноши и др.)
	


Таблица 2. Показатели обслуживания удаленных пользователей, отраженные в формах учета, утвержденных в библиотеке

	Показатели
	Значение

	Количество зарегистрированных удаленных пользователей, всего
	

	в т.ч. 
	пользователей услуг МБА, ЭДД, справочно-библиографического и информационного обслуживания
	

	
	подписчиков страниц библиотеки в соцсетях
	

	
	зарегистрированных пользователей веб-сайта
	

	
	пользователей удаленных лицензионных ресурсов (Литрес)
	

	Количество обращений удаленных пользователей к услугам справочно-библиографического и информационного обслуживания, МБА, ЭДД, по каналам связи, всего
	

	в т.ч.
	по электронной почте
	

	
	по телефону / факсу
	

	
	через социальные сети
	

	
	через чат
	

	
	по почте
	


Таблица 3. Организация доступа к полнотекстовым электронным ресурсам (инсталлированным, удаленным лицензионным и доступным в виртуальных читальных залах)
	Показатель
	Всего

	Необходимое количество точек доступа к полнотекстовым информационным ресурсам
 в соответствии с социальными нормативами

	

	Количество библиотек
	в которых организованы точки доступа к полнотекстовым информационным ресурсам

	

	
	из них имеющих точку доступа к Национальной электронной библиотеке (НЭБ)
	

	
	из них, имеющих точку доступа к Президентской библиотеке имени Б. Н. Ельцина
	

	Количество
	обращений к НЭБ
	

	
	обращений к Президентской библиотеке
	

	
	обращений удаленных пользователей к ресурсам и услугам библиотек района (города)
	

	
	обращений к электронным коллекциям библиотек района (города) 
	

	
	просмотренных/выгруженных (по данным автоматизированного учета) из фонда НЭБ
	

	
	просмотренных/выгруженных (по данным автоматизированного учета) из фонда Президентской библиотеки
	

	
	просмотренных/выгруженных (по данным автоматизированного учета) из электронных коллекций библиотек района (города)
	


· Перечислите имеющиеся в распоряжении пользователей библиотеки (библиотечной системы) другие электронные информационные ресурсы (локальные и удаленные): полнотекстовые базы данных, доступ к которым приобретается на договорной основе, справочно-правовые системы, электронные библиотеки и т. п.

· Какие сетевые лицензионные электронные ресурсы библиотека (библиотечная система) использовала на условиях тестового доступа в 2020 году? На какие из них была оформлена подписка?
· Какова востребованность этих ресурсов (обращаемость, число выгрузок, количество копий документов, выданных пользователям)? Как организован учет обращений пользователей к ресурсам: ведется ли он по установленным в библиотеке формам или используются данные владельца ресурса? Имеются ли сложности с учетом обращений пользователей к сетевым электронным ресурсам?

· Приведите примеры справок, успешно выполненных с помощью ресурсов НЭБ и Президентской библиотеки. Укажите проблемы, с которыми вы столкнулись при использовании этих ресурсов.

· Используются ли при обслуживании пользователей Электронная краеведческая библиотека «Русский Север» (ЭКБ), электронные коллекции библиотек района (города)? Какие краеведческие документы, отсутствующие в ЭКБ, запрашивались пользователями библиотеки (библиотечной системы)?
· Какие сетевые ресурсы свободного доступа наиболее часто использовались в обслуживании? Как налажено информирование пользователей о потенциально полезных интернет-ресурсах? Используются ли они в справочном обслуживании?

· Какие услуги библиотеки оказывают удаленным пользователям в электронной среде?

· Проводилось ли в библиотеке (библиотечной системе) обучение пользователей работе с сетевыми электронными ресурсами?
8. Работа библиотек в Год памяти и славы в России
· Насколько системный характер носила деятельность библиотек района / города в Год памяти и славы: был ли разработан план (программа) мероприятий, приуроченных к тематическому году?
· Какие культурно-просветительские и информационно-образовательные мероприятия по патриотическому воспитанию (акции, литературно-музыкальные вечера, лектории, тематические занятия, интеллектуальные игры и т. д.) прошли в библиотеках района / города в 2020 году? Каким памятным датам Великой Отечественной войны были посвящены? Опишите не более трех мероприятий, заполните таблицу 1.
Таблица 1
	Название библиотеки
	Название и форма мероприятия
	Целевая аудитория
	Краткое описание мероприятия
	Количественные и качественные результаты
	Социальный эффект
	Партнеры

	
	
	
	
	
	
	


· Проводились ли в библиотеках онлайн-мероприятия, посвященные тематическому году? Если да, то в таблице 2 укажите, какие именно.
Таблица 2
	Название библиотеки
	Название онлайн-мероприятия
	Дата проведения трансляции
	Краткое описание онлайн-мероприятия
	Интернет-ресурс, на котором проводилась трансляция

	
	
	
	
	


· В каких всероссийских акциях («Всероссийский исторический кроссворд», «24 кадра Победы», «Стена памяти», «Георгиевская ленточка» и т. д.) приняли участие библиотеки района / города?
· Поступала ли в прошедшем году в библиотеки новая литература по патриотическому воспитанию и событиям Великой Отечественной войны?
· Произошло ли в отчетном году увеличение выдачи документов (художественных произведений о войне, научно-популярной литературы, публикаций журнальных и газетных статей)? Если да, то какая работа способствовала увеличению показателя?

· Какие выставки (книжно-иллюстративные, выставки-просмотры), а также виртуальные выставки, онлайн-обзоры книг были подготовлены для раскрытия фонда изданий, посвященных событиям Великой Отечественной войны? Опишите не более трех примеров, для виртуальных выставок приведите ссылку на публикацию.

· Были ли созданы новые электронные сетевые ресурсы, посвященные событиям Великой Отечественной войны? Какое развитие получили ранее созданные ресурсы? Приведите ссылки на ресурсы.

9. Работа библиотек по продвижению книги и чтения
Таблица 1. Назовите и кратко опишите (объем 5–7 предложений) наиболее успешные, на ваш взгляд, онлайн-мероприятия по продвижению книги и чтения, которые были реализованы вашей библиотекой в период ограничений, связанных с распространением коронавируса COVID-19?
	Название библиотеки, которая подготовила мероприятие
	Название онлайн-мероприятия
	Форма мероприятия
	Краткое описание мероприятия

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


· В каких онлайн-форматах вам удалось поработать (прямые эфиры, литературные онлайн-тесты, викторины и конкурсы, стримы, онлайн-лекции, виртуальные экскурсии, аудиоподкасты, видеоролики, мастер-классы, концерты)?

· На каких онлайн-платформах вы проводили свои онлайн-мероприятия («ВКонтакте», Facebook, Instagram, YouTube, Zoom, Imind и др.).
· С какими партнерами вам удалось наладить сотрудничество при подготовке и проведении онлайн-мероприятий?

· Какие отзывы, комментарии, замечания и предложения вы получили от вашей читательской аудитории? Приведите примеры.

· Проанализируйте результаты вашей деятельности по продвижению книги и чтения в период пандемии. Какой общий итог вы могли подвести? Как прошел процесс адаптации и «перестройки» работы, как осваивались новые формы работы с книгой? Какие события онлайн были особенно популярны у ваших пользователей?
10. Краеведческая деятельность библиотек. Год Федора Абрамова в Архангельской области
· Дайте краткую оценку деятельности по подготовке и проведению вашей библиотекой мероприятий в Год Ф. А. Абрамова в Архангельской области. Что из запланированного удалось осуществить, какие возникали проблемы? Отметьте удачные идеи, находки. Какие программы, мероприятия будут иметь продолжение в будущем?
Таблица 1. Приведите примеры наиболее успешной работы библиотеки, проводимой к 100-летию со дня рождения Федора Абрамова
	
	Название, место проведения

	Краткое описание события
	Результаты


	Масштабные проекты и/или программы, реализованные в 2020 г. (1–2)
	
	
	

	Крупные массовые мероприятия (не более 3)
	
	
	


· Участвовала ли библиотека в областной акции «День с писателем», посвященной юбилею Федора Абрамова? Если да, что вызвало наибольший интерес посетителей (укажите не более 1–2 мероприятий)? Применялся ли материал из методических рекомендаций АОНБ им. Н. А. Добролюбова? Какие мероприятия библиотека подготовила к акции по своей инициативе?

· Использовались ли интернет-ресурсы АОНБ им. Н. А. Добролюбова при подготовке и проведении мероприятий к юбилею Ф. А. Абрамова? Какие?

· Имеются ли положительные результаты работы с фондом, посвященным жизни и творчеству писателя (повышение спроса, поступление новых изданий, др.)? Какие были проблемы? Какие книжные / книжно-иллюстративные выставки, посвященные Федору Абрамову, были наиболее удачными (не более 2 примеров)? Укажите их в Таблице 2.
Таблица 2
	Название выставки
	Краткое описание
	Количество обзоров, проведенных по выставке

	
	
	


· Какие формы мероприятий использовались впервые и имели положительный результат? Возможно, появился опыт инновационной деятельности, которым библиотека готова поделиться?

Ответственные за подготовку информационной справки
Официальное наименование учреждения, выполняющего функции центральной библиотеки района (города): _________________________________________________________________

Методист: ______________________________________________________________________
Телефон (с кодом): ________________________, e-mail: ________________________ 
Руководитель библиотеки __________________________ / Ф. И. О.
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� Реализация инновационных проектов; апробация современных форм работы; внедрение новых услуг; модернизация библиотек, появление новых партнеров и т. д.


� Победы в конкурсах, награды, масштабные мероприятия или проекты.


� При закрытии сельских библиотек обязательно указать, каким образом проводился опрос населения, предусмотренный ст. 23 Федерального закона от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле» (в ред. от 03.07.2016).


� В таблице отражаются сведения о библиотеках, в которых прошли организационные изменения или реорганизация (изменение статуса, смена учредителя, объединение библиотек, преобразование в библиотеку-клуб или клуб-библиотеку, выход из библиотечной системы и т. п.).


� Заполняется только по муниципальным районам, включаются данные по всем общедоступным библиотекам, в том числе в составе культурно-досуговых учреждений.


� См. сноску 5.


� Если планируется подавать на конкурс заявки от двух и более библиотек, таблица заполняется на каждую.


� В графе следует отдельной строкой выделить каждую программу, по которой библиотеки получили финансирование в отчетном году, указать название программы, количество библиотек, получивших поддержку, и общую сумму привлеченных средств.


� В графе следует отдельной строкой выделить каждый конкурс, по которому библиотеки получили финансирование в отчетном году, указать название конкурса и грантодателя, количество библиотек, получивших поддержку, и общую сумму привлеченных средств.


� Например, долгосрочная целевая программа Архангельской области «Молодежь Поморья» или государственная программа Архангельской области «Культура Русского Севера (2013-2020 годы)».


� Укажите точное название конкурса и грантодающей организации или целевой программы, в рамках которой поддержан проект.


� Укажите, кто является грантополучателем: библиотека (библиотечная система) или другая организация (совет ветеранов, общество инвалидов, местная некоммерческая организация и др.). Укажите точное название организации-грантополучателя.


� В разделе рассматривается фонд на физических (материальных) носителях. Электронные (сетевые) ресурсы библиотеки анализируются в разделе 7 «Библиотечно-информационное обслуживание пользователей».


� В справочном фонде отражаются: универсальные и отраслевые энциклопедии, толковые и языковые словари, краеведческие и туристические справочники, атласы, маршрутные карты, адресные книги, информационные пособия, программы в помощь обучению, образованию и развитию без учета возраста пользователей.


� В таблице указываются фактические суммы полученных библиотеками финансовых средств. Стоимость книг и периодических изданий, поступивших в дар и поставленных библиотеками на учет, в данной таблице не учитывается.


� Приводятся данные о величине финансовых средств, израсходованных на комплектование фондов библиотек, включая подписку на периодические издания и удаленные сетевые ресурсы.


� Программа профессиональной переподготовки направлена на получение новой специальности.


� Перечислить только курсы повышения квалификации по вопросам библиотечного дела. Не вносить данные по курсам пожарной безопасности, охране труда и т. п.


� Имеется в виду общее количество библиотек района / города, оснащенных пожарной сигнализацией.


� Указываются фактические возможные рабочие места, включая ноутбуки; АРМы в ЦОДИ считаются по числу мониторов.


� Доступ в Интернет с использованием проводных, оптоволоконных и беспроводных линий связи, со скоростью передачи данных не менее 2 Мбит/с.


� Указывается количество ПК, которые находятся в нерабочем состоянии и/или предназначены к списанию; в этот список попадают неиспользуемые системные блоки, которые хранятся в библиотеке и входят в общее число ПК согласно бухгалтерскому учету.


� Указывается количество библиотек, в которых установлена АБИС (автоматизированная библиотечно-информационная система) ИРБИС или другая АБИС и имеется возможность для ввода данных в электронный каталог и другие базы данных и/или поиска информации (для филиалов библиотечных систем).


� Значение должно соответствовать значению, внесенному в форму 6-НК (раздел 3, гр. 5, стр. 06).


� К Национальной электронной библиотеке (НЭБ) и/или Президентской библиотеке имени Б. Н. Ельцина (Президентской библиотеке).


� Об утверждении Методических рекомендаций субъектам Российской Федерации и органам местного самоуправления по развитию сети организаций культуры и обеспеченности населения услугами организаций культуры : распоряжение Министерства культуры России от 02.08.2017 № Р965 // Библиотеки Архангельской области : портал. URL: � HYPERLINK "http://biblioteka29.ru/upload/medialibrary/f1f/f1fcdae73197bfb18927ed68a302c063.pdf" �http://biblioteka29.ru/upload/medialibrary/f1f/f1fcdae73197bfb18927ed68a302c063.pdf� 


� Указывается количество структурных подразделений библиотечной сети, у которых заключен договор с НЭБ и/или Президентской библиотекой и для пользователей оборудовано отдельное рабочее место с доступом к этим ресурсам.


� Количественные данные должны совпадать со сведениями, внесенными в форму 6-НК (раздел 3, гр. 7-10).


� Указать название библиотеки.


� Привести ссылки на публикации о мероприятиях на ресурсах библиотеки и в СМИ.
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