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Словом «волонтёр» (от французского «volontaire» — воля, желание), 
или «доброволец», принято называть людей, которые бескорыстно работают на благо 
общества. Российские библиотеки начали привлекать добровольцев не так давно, 
но за рубежом библиотечное волонтёрство развивается уже много лет.  

Дайджест знакомит с профессиональными изданиями, статьями из библиотечной 
периодики, интернет-публикациями, которые рассказывают об опыте работы библиотек 
с волонтёрами в Германии, Великобритании, США: о том, как привлекают добровольцев, 
какую работу им поручают, как мотивируют и поощряют.  

Работа с добровольцами формирует положительный имидж библиотеки, уменьшает 
нагрузку на штатный персонал, расширяет спектр услуг, помогает при финансовых 
трудностях, а добровольцы испытывают радость и удовлетворение от того, что приносят 
пользу другим. Кроме того, таким образом волонтёры могут воплощать свои идеи 
и задумки, получать знания и знакомиться с новыми людьми. 

  
  



В современных зарубежных библиотеках добровольцы самых разных возрастных 
категорий помогают сотрудникам библиотеки в их работе. Они выдают документы, 
дежурят в читальном зале, расставляют книги, обслуживают на дому пенсионеров 
и больных, участвуют в управлении библиотекой и PR-деятельности.   

В книге А. Пановой и Т. Пашкевич «Волонтёры в библиотеках»1 приводятся 
основные виды библиотечной деятельности, которые могут выполнять добровольцы. 

 
Библиотечное обслуживание 

 
В Публичной библиотеке города Чоа Чу Канг (Сингапур) один волонтёр заменяет 

библиотекаря и обслуживает посетителей. Два волонтёра — гиды, которые следят 
за функционированием электронных киосков, помогают выдавать книги на абонементе 
и работать с каталогами. Еще три волонтёра контролируют читателей на входе-выходе 
и, если сигнализация сработала, возвращают пользователя назад. Также они собирают 
оставленные читателями книги и отправляют их в сортировочную. 

 
Работа с фондом 

 
Библиотекари часто поручают волонтёрам работу с фондом. И она 

не ограничивается расстановкой книг на полках, протиранием пыли и ремонтом изданий. 
В Публичной библиотеке Варшавы (Польша) волонтёров, например, активно привлекают 
к оцифровке старопечатных книг. 

 
Информационно-библиографическая деятельность 
 
В США популярны консультации онлайн. Волонтёры через интернет дают справки 

пользователям с ограниченными возможностями или тем, кто по каким-либо причинам 
привязан к дому или работе.  

В библиотечной системе графства Бартоу (Великобритания) подростки — члены 
молодёжного совета создают учебные видео для посетителей. В видеопособиях ребята 
отвечают на популярные вопросы, учат пользоваться электронным каталогом, 
показывают, как зарегистрировать аккаунт электронной почты. Диски с учебными 
материалами пользователи могут брать на дом. Молодые волонтёры помогают взрослым 
пользователям в освоении компьютера, учат ориентироваться на библиотечном сайте, 
пользоваться поисковыми системами и программами для обработки текста. 

 
Рекламная деятельность 

 
В детском отделении Публичной библиотеки Мэдисона (США) юные советники 

помогли создать видеоматериал, показанный местным законодателям. В этом видео 
ребята не только показали, что любят свою библиотеку, но и объяснили, почему жителям 
необходимы её услуги. 

Члены молодёжного совета Публичной библиотеки Киркендалла (США) также 
с помощью видеоролика показали свою приверженность библиотеке, её молодёжным 
сервисам и программам. 

Популярными формами рекламы книги и чтения являются флешмобы 
и перформансы. Именно с перформанса «Самое длинное книжное домино…» стартовала 
программа летнего чтения 2013 г. в Публичной библиотеке Сиэтла (США). Домино 
из 2137 книг строили 27 волонтёров. 
 
                                                           
1 Панова, А. Ю. Волонтёры в библиотеках / А. Ю. Панова, Т. В. Пашкевич; Российская гос. б-ка. – Москва: 
Пашков дом, 2015. – 95 с. – (Библиотека библиотекаря). 



Культуротворческая деятельность волонтёров 
 
Городская библиотека Штраубинга (Германия) собрала активную группу 

добровольцев старше 55 лет. Цели проекта под названием «Форум пожилых людей: 
пожилые люди для библиотеки — библиотека для пожилых людей» были следующие: 

• привлечь в библиотеку людей старшего поколения; 
• задействовать пожилых добровольцев в мероприятиях по продвижению 

чтения; 
• сделать доступными библиотечные услуги для пожилых людей, 

неспособных к передвижению. 
Волонтёры предложили библиотеке организовать постоянные компьютерные 

курсы, создать удобный уголок для читателей, увеличить фонд аудиокниг, выпускать 
брошюру с информацией о мероприятиях и возможностях для пожилых людей. 
Добровольцев обучили технике чтения лекций, и библиотека смогла расширить свою 
программу. Помощники регулярно показывают гостям экранизации и читают им отрывки 
из книг. 

Система публичных библиотек округа Poudre River (США) ведёт телевизионную 
программу «Книгодержатели» (Bookends). Канал местного телевидения предоставляет 
эфирное время как библиотекарям, так и членам молодёжных советов при библиотеках. 
Участники программы рассказывают зрителям о книгах, которые прочитали, и берут 
интервью у местных молодёжных авторов. 

 
Реализация социальных программ 
 
Публичная библиотека Гринсборо (США) работает над тем, что с декабря по март 

раз в неделю нищие и бездомные граждане могут получить еду. Друзья библиотеки 
активно участвуют в работе пунктов питания, а также ежегодно собирают деньги для этой 
акции. 

В 25 публичных библиотеках г. Глазго (Шотландия) организована служба помощи 
раковым больным. Волонтёров специально готовят, чтобы они могли оказывать 
эмоциональную поддержку и помогали больным искать нужную информацию 
и устанавливать контакты с благотворительными и лечебными учреждениями. 

 
Управление библиотекой 
 
Почти половина библиотек Германии функционирует благодаря волонтёрам. 

Из 34 библиотек графства Уорикшир (Великобритания) 13 переданы под управление 
местных жителей. 

Детские и молодёжные советы в зарубежных библиотеках участвуют в закупке 
книг, формировании фондов, в сборе средств на мероприятия, в книжных распродажах, 
доходы от которых становятся финансовым подспорьем для библиотеки. 

Волонтёры Городской библиотеки Штраубинга (Германия) проводят популярные 
у местного сообщества распродажи подержанных книг, а на литературных мероприятиях 
продают уже новые книги. У библиотекарей на это времени обычно нет. 

В Великобритании подростки часто создают молодёжные зоны, в которых 
устанавливают игровые приставки, аудиоаппаратуру, автоматы с напитками, плазменные 
экраны.  

Читатели Городской библиотеки г. Мендена (Германия) могут отдохнуть в кафе, 
организованном добровольцами. Этот проект существует благодаря Немецкому союзу 
домохозяек, члены которого закупают продукты, пекут торты и пирожные и управляют 
заведением, а два добровольца обслуживают посетителей. 

 



 
Хозяйственные работы 
 
В 2013 г. в не самом богатом селе Сэндвурт (США) благодаря волонтёрам 

появилась библиотека. Многие местные жители принимали непосредственное участие в её 
строительстве и сборе средств. 

По инициативе школьницы из Майами (США) в приюте для бездомных создана 
библиотека. Книги для неё передавали друзья девочки, школы, муниципальные 
организации и местные книжные магазины. 

 В Публичной библиотеке Санта-Барбары (США) волонтёры не просто работают 
с книгами и гостями, но и выращивают цветы в саду и украшают букетами библиотечные 
залы. 

В Библиотеки Карнеги в Питтсбурге (США) местным подросткам предложили 
оформить книжные полки собственными рисунками и предоставили полную свободу 
самовыражения. Этот проект получил высокую оценку молодых пользователей, 
а художники удостоились поощрительных наград. 

Практика показывает: чем библиотека меньше, тем сильнее её потребность 
в добровольных помощниках. Это связано и с недостатком финансирования, и с нехваткой 
рабочих рук. Но зато в маленьких библиотеках проще установить дружеские отношения 
с читателями, заинтересовать их и вовлечь в библиотечную жизнь. 

 
Волонтёры в библиотеках Германии 

 
В статье Ю. Черничкиной «Добровольные помощники библиотекарей 

в Германии: современные тенденции развития социальной активности в стране»2 
опыт работы с волонтёрами описан очень подробно.  

Добровольный и безвозмездный труд на благо общества в современной Германии 
организован всесторонне и развивается как стройная система национального масштаба. 
Одна из самых активных социальных групп — молодёжь в возрасте от 14 до 24 лет. 
Но всё чаще в библиотеки приходят и неравнодушные пенсионеры. Большинство 
волонтёров — люди работающие, имеющие высшее образование и хорошую, стабильную 
заработную плату, однако в их рядах есть и безработные, и иммигранты. Все эти люди 
руководствуются своим стремлением к благотворительности, к общению, 
к самореализации, а также к самопознанию и развитию. 

Немецкие библиотеки начали работать с добровольцами ещё в 1990-х гг. 
Финансирование снизилось, и органы власти предложили библиотекам призвать 
волонтёров на помощь — это существенно снизило бы расходы. Этот вопрос активно 
обсуждался в среде библиотекарей, политиков и общественности. Сначала многие 
специалисты были против, боясь снижения профессионального уровня работы и потери 
своих рабочих мест. Но вскоре стало ясно, что без добровольцев не обойтись. Сегодня 
с ними работает три четверти публичных библиотек Германии. В крупных учреждениях, 
таких как Баварская государственная библиотека, сотрудникам помогают 
до 30 волонтёров. 

 
  

                                                           
2 Черничкина, Ю. Е. Добровольные помощники библиотекарей в Германии: современные тенденции 
развития социальной активности в стране / Юлия Евгеньевна Черничкина // Библиотечное Дело. – 2011. - 
№ 23. – С. 9-16. 

 



Круг деятельности добровольцев 
 
Чаще всего добровольцы задействованы в следующих видах библиотечной 

деятельности:  
• традиционная библиотечная работа: книговыдача, расстановка возвращённых  

документов, техническая обработка и гигиена фондов; 
• «наставничество по чтению» (после обучения «наставники» читают вслух 

группам дошкольников и младших школьников); 
• надомное библиотечное обслуживание (доставка книг больным 

и пенсионерам на дом, а также в больницы и дома престарелых);  
• помощь в организации и проведении мероприятий: авторских чтений, 

книжных базаров. Сюда входит доставка продуктов и обслуживание банкетов 
и фуршетов, что подходит для людей, которые не хотят связывать себя 
на длительное время, а готовы поработать бесплатно в единичных случаях; 

• «информационные скауты»: помогают пользователям в работе 
с компьютером, знакомят с интернетом, организуют компьютерные курсы, 
участвуют в создании веб-сайта библиотеки; 

• проведение экскурсий по библиотеке; 
• помощь школьникам с домашними заданиями; 
• справочно-информационное обслуживание; 
• создание баз данных;  
• «читательское кафе»: руководство кафетерием и обслуживание читателей; 
• фандрейзинг и «френдрейзинг»: привлечение средств благотворителей 

к библиотечным проектам, рекламной деятельности и работе 
с общественностью. 

Конкретные формы работы библиотека выбирает исходя из своих возможностей. 
В Городской библиотеке г. Кёльна добровольные сотрудники ведут литературный 

кружок, организуют творческие мастерские и настольные игры для детей, подростков 
и пожилых людей, контролируют возврат игр и при необходимости ремонтируют их. 
В Городской библиотеке г. Мёнхенгладбаха персонал совместно с подростками работает 
над проектом «Медиауголок»: ребята помогали оформить интерьер (рисовали граффити 
на стенах), придумать название отдела, отобрать литературу в его фонд и создали сайт 
библиотеки. В настоящее время они вместе с сотрудниками выбирают и закупают книги 
для отдела: в нём собрана литература по спорту, компьютерной технике, музыке, широко 
представлена фантастика, а в медиатеке хранится архив региональной музыки. Ребята 
участвуют и в составлении библиографических пособий по произведениям местных 
писателей, и в поиске спонсоров для дальнейшего развития проекта. 

Добровольцы Городской библиотеки г. Штутгарта выполняют роль 
«наставников по чтению». Они организуют встречи, на которых «наставник» читает 
книгу детям и родителям и показывает иллюстрации с помощью диапроектора, а гости 
потом могут посмотреть кино и принять участие в играх. 

Библиотека г. Вюрцбурга сотрудничает с местным отделением Красного Креста, 
которое предоставляет машину с водителем, и 20 добровольцев обслуживают людей на 
дому. Они не только доставляют книги, периодику, аудиокниги, но и читают вслух 
и просто общаются. Эта услуга очень востребована.  

В библиотеке г. Мюльхайма добровольцы организовали «Аудиогазету» для слепых 
и слабовидящих пользователей. Каждую неделю они выбирают наиболее важные 
и интересные местные новости и делают аудиозаписи. На каждой звучат голоса восьми 
добровольцев, так как результаты опросов пользователей показали, что от одного 
и того же голоса слушатели быстро устают.  

В Библиотеке им. Герцога Августа в г. Вольфенбюттеле добровольные 
сотрудницы проводят ознакомительные экскурсии по всем шести зданиям библиотеки.  



Сотрудник-доброволец библиотеки г. Вупперталя провёл исследование «Что 
читают мальчики?», подготовил презентацию и с успехом выступал на мероприятиях 
по обучению и повышению квалификации сотрудников библиотек.  

Пожилые добровольцы предлагают услуги, рассчитанные специально на пожилых: 
привозят книги в дома престарелых, читают вслух, обучают желающих работе 
на компьютере. Один из добровольцев — почитателей итальянской культуры создал 
в доме престарелых дискуссионный клуб «Bella Italia». 

 
Польза для библиотек 
 
Анализируя работу с волонтёрами, немецкие библиотековеды сделали следующие 

выводы: 
1. Добровольцы — это связующее звено между библиотекой и жителями района. 
2. Работая в библиотеке, доброволец начинает ощущать эмоциональную связь 

с ней, он по-другому смотрит на её деятельность. Так растёт значение 
библиотеки в глазах населения. 

3. У волонтёра свежий взгляд на библиотеку и её задачи. Он способен стать 
источником ценных идей и предложений. 

4. Использование труда добровольцев помогает либо сохранить уже 
существующие услуги, либо предложить пользователям новые, что в ином 
случае было бы невозможно из-за нехватки финансовых средств 
и человеческих ресурсов. 

5. Волонтёры позволяют освободить персонал библиотеки от рутинных операций, 
увеличить часы работы библиотеки. 

6. Своей общественной деятельностью волонтёры рекламируют библиотеку и её 
услуги среди друзей, родственников и знакомых. Это повышает её имидж. 
 

Польза для добровольцев 
 
Сами добровольцы говорят, что их мотивируют радость от работы, любовь 

к чтению и книгам. Они могут знакомиться с единомышленниками, учиться новому 
и передавать свой опыт. Им благодарны за их работу. Некоторые гордятся тем, что 
помогли сохранить библиотеку или услуги в ней. 

 
Организация труда добровольцев в библиотеках: подготовительная работа 
 
Когда библиотека решает пригласить на работу добровольцев, она должна быть 

готова к дополнительным финансовым затратам. Сюда входят расходы на рекламу, 
на оплату работы организаций, которые подбирают добровольцев, на обучение самих 
добровольцев и доплату персоналу, который будет координировать деятельность 
новичков. Также волонтёрам нужно возмещать транспортные и иные расходы. Надо 
позаботиться и об их питании. Библиотека должна предоставить новым сотрудникам 
оборудованные места и подходящую работу. Самое важное — разграничить обязанности 
добровольцев и профессиональных библиотекарей, так как у последних может возникнуть 
опасение потерять своё рабочее место. 

Основные требования к кандидатам: заинтересованность в продолжительной 
работе, готовность повышать свою квалификацию, общаться с людьми и помогать им, 
склонность к библиотечной работе и любовь к книгам. 
 
  



Поиск кандидатов 
 
Библиотеки ищут добровольцев следующими способами: 
• личные контакты; 
• обращение в организации, которые занимаются подбором и обучением 

волонтёров; 
• обращение в организации, работающие с определёнными социальными 

группами (молодёжные центры, общества иммигрантов, бюро по работе 
с пожилыми людьми и т. п.); 

• реклама в местных СМИ; 
• обращение на сайте библиотеки к читателям и книголюбам; 
• использование средств внутрибиблиотечной и внешней рекламы (листовок, 

объявлений, афиш); 
• публичные мероприятия (праздники, вечера, дни открытых дверей). 

Немецкие библиотекари обращают внимание на определённые группы кандидатов 
в волонтёры: 

• люди с педагогическим образованием и опытом, которые могут работать 
с детьми и подростками (они, скорее всего, найдутся в школах и детсадах, 
среди пенсионеров-педагогов); 

• подростки могут не только читать вслух, но и работать «информационными 
скаутами», помогать в оформлении отдела детской и юношеской литературы, 
привлекать в библиотеку ровесников; 

• люди, интересующиеся вопросами культуры; 
• пожилые люди могут организовывать мероприятия для своей возрастной 

категории; 
• иммигранты помогают наладить контакт с этой группой потенциальных 

пользователей и могут помочь организовать библиотечное обслуживание 
на своих родных языках. 

 
Работа с кандидатами 
 
Для тех, кто откликнулся на призыв библиотеки и решил стать волонтёром, 

проводится информационный вечер. На нём добровольцев знакомят с библиотекой 
и полем предстоящей деятельности: рассказывают о целях, задачах и условиях работы, 
о том, какие знания и навыки понадобятся, и представляют библиотекарей, которые будут 
отвечать за мероприятие или проект. На вечере будущие волонтёры узнают, чему они 
должны будут научиться, как будет проходить обучение и какое поощрение их ждёт. 
Также им рассказывают о страховании, которое гарантирует им библиотека. Все детали 
работы прописываются в инструкции по работе с добровольными сотрудниками, которую 
составляет администрация библиотеки. Кандидаты в добровольцы заполняют анкеты, 
что поможет сотрудникам подготовиться к индивидуальным собеседованиям с ними. 
До подписания трудового договора кандидатам даётся время, чтобы присмотреться 
к работе и к будущим коллегам. Затем проходит заключительная беседа, после которой 
сотрудники библиотеки отбирают подходящих кандидатов. 

 
 
Формы поощрения добровольцев 
 
В библиотеках Германии чаще встречается неофициальное поощрение волонтёров: 

с ними обсуждают различные рабочие вопросы, предоставляют большую 
самостоятельность и ответственность, приглашают праздновать Новый год и Рождество 
вместе с персоналом библиотеки,  берут с собой на экскурсии, поздравляют и дарят 



подарки по случаю дня рождения и других праздников. К официальным формам 
поощрения относятся: награждение медалями и иными знаками отличия, занесение 
в книгу почётных жителей города, объявление благодарности и освещение работы 
волонтёра в СМИ и на сайте библиотеки, предоставление почётного членства в обществе 
друзей библиотеки, вручение сертификатов с информацией о повышении квалификации, 
чествование добровольцев в рамках особых мероприятий. 

 
Волонтёры в библиотеках США 

 
В Соединённых Штатах Америки, так же как и в Германии, добровольный труд 

организован и превращён в систему. «В США в сельской библиотеке профессиональный 
библиотекарь выполняет только сложные для непрофессионала операции. 
А на обслуживании — волонтёры, которые проходят тщательный конкурсный отбор!!! 
…При всей прагматичности американского общества навыки волонтёрства прививаются 
американским детям с ранних лет: в семье, учебных заведениях, церкви и т. д. 
И законодательство в США на государственном уровне и уровне отдельных штатов 
всемерно способствует волонтёрству и поощряет его. Американские библиоволонтёры — 
домохозяйки и пенсионеры, которым хочется где-то самореализоваться и получить 
признание, <…> студенты, которые понимают, что это потом может им пригодиться 
при устройстве на работу. Библиотекарям незачем мотивировать волонтёров, там 
граждане уже мотивированы обществом», — пишет Наталия Куликова3. 

Из статьи директора Российской государственной библиотеки для молодёжи 
Ирины Михновой «Волонтёры: „свободный труд свободно собравшихся людей“»4: 
«В советские годы в библиотеках всегда были добровольцы из числа активных читателей 
(недаром их называли читательским активом). Библиотекарям помогали взрослые, дети 
и их родители, «выросшие» дети-читатели, не говоря уже о собственных родственниках 
(прежде всего, мужьях), для которых работа на нужды библиотеки порой становилась 
второй по объёму и значимости после основной.  

То, что делали добровольцы в наших библиотеках, мало отличалось от того, чем 
занимались волонтёры, например, в библиотеках США, с которыми я познакомилась 
ровно 20 лет назад во время деловой поездки. 

Существенная разница заключалась в следующем: если отношения советских, 
а потом российских библиотек с волонтёрами никак не формализовывались, то 
в американских библиотеках всё было жёстко регламентировано и документировано. 

Вот «Должностные обязанности волонтёра Публичной библиотеки г. Норвич, 
штат Вермонт».  

«Обязанности: Изучать и проводить в жизнь политику библиотеки и участвовать 
в библиотечных процессах. Помогать библиотекарю или помощнику библиотекаря 
в следующих видах работы: принимать и выдавать книги; помогать читателям; 
расставлять книги на полках; отвечать на телефонные звонки; расставлять каталожные 
карточки под наблюдением библиотекаря; вводить данные в библиотечный компьютер; 
другая деятельность — по необходимости. 

Требования: Должен очень любить работать с людьми. Предпочтительно иметь 
библиотечный опыт. 

Условия: Не полагаются оплата или привилегии. Работа 25 часов в неделю с двумя 
субботами или 5 часов в неделю с работой каждую пятую субботу в месяц. Отпуск 
не оплачивается. Больничный лист не оплачивается. Об отпуске следует предупредить 
библиотекаря за две недели (продолжительность отпуска — до 2 недель). Отпуск за год 
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не может превышать 4 недель. Отпуск, превышающий 2 недели, берётся 
по договорённости с библиотекарем за 2 месяца. Отпуска предоставляются сначала тем, 
кто раньше подал заявление. Одновременно в отпуске не может быть больше одного 
работника. При уходе нужно помочь подыскать себе замену. Через каждые четыре часа 
работы можно взять десятиминутный перерыв». 

С волонтёрами надо обращаться в максимально уважительной и деловой манере, 
наставляет руководство вермонтских библиотекарей. Следует составить письменные 
инструкции по выполнению ими тех или иных функций, оказывать волонтёрам помощь 
в профессиональной ориентации, в обучении и повышении их деловой квалификации. 
Любой сотрудник (оплачиваемый или не получающий зарплату) должен понимать, чего от 
него ожидают и насколько он соответствует этим ожиданиям. 

Библиотекарям необходимо вести учёт часов работы волонтёров и выполненных 
ими задач и проектов для регулярных отчётов об этом перед общественностью города 
или общины».  
 Серьёзно готовят добровольцев в Библиотеке Конгресса США: «Каждую осень 
Библиотека конгресса США объявляет набор волонтёров, которые обязаны пройти 
подготовительные курсы, прежде чем приступить к работе. Сотрудники библиотеки 
в течение 4 месяцев два раза в неделю по полдня обучают их премудростям 
библиотечного дела. Программа курсов довольно обширна, волонтёров готовят 
по разным направлениям. В приоритете подготовка гидов, которые смогут любого 
нового посетителя познакомить с библиотечным фондом, провести по залам, оказать 
помощь в поиске нужных материалов. После успешной сдачи квалификационного 
экзамена гид допускается к работе. Каждый обязуется работать 4–5 часов еженедельно 
в течение 3 лет. В противном случае затраты на подготовку волонтёров окажутся 
просто нерентабельными. 
 Двухлетнее обязательство подписывают добровольцы, которые после 
недельной подготовки оказывают помощь в поиске необходимых источников 
информации тем, кто занимается научно-исследовательской деятельностью. Заявления 
на эту позицию принимаются от всех желающих, независимо от уровня образования 
и опыта работы. 

Волонтёры также трудятся в справочном столе библиотеки. Подготовка к этой 
работе занимает всего полдня, и ожидается, что каждый волонтёр прослужит здесь 
не менее года»5. 
 В период экономического кризиса, когда библиотеки вынуждены сокращать 
и без того немногочисленный штат постоянных сотрудников, реальная помощь 
добровольцев позволяет частично компенсировать нехватку рабочих рук. 
 В публичной библиотеке города Санта-Барбара молодые волонтёры работают 
в качестве своеобразных гидов (greeters). Они радостно приветствуют каждого нового 
посетителя и отводят его в тот или иной отдел библиотеки или к конкретному 
специалисту. Этим библиотека демонстрирует свою доброжелательность по отношению 
ко всем пользователям, привлекает подростков, которым приятно, что их обслуживают 
сверстники. Обычно каждый волонтёр должен отработать гидом год по 3–4 часа в месяц. 
 В публичной библиотеке города Keene граждане от 18 лет и старше расставляют 
материалы по полкам, восстанавливают книги, оказывают помощь в молодёжной зоне, 
доставляют библиотечные материалы на дом престарелым и инвалидам. 

В публичной библиотеке Mahwah (Нью-Джерси) молодые волонтёры приводят 
в порядок книжный фонд: составляют список книг, не востребованных в течение трёх 
и более лет. Эти книги тщательно проверяются — не слишком ли они ветхие, 
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не устарело ли их содержание — а после их или оставляют в фонде, или исключают 
из него. 

Некоммерческая организация «Друзья Джефферсонской публичной библиотеки» 
привлекает волонтёров для работ по сортировке книг и других изданий, которые жертвует 
для Большой книжной распродажи население прихода Джефферсон (около 435 тыс. 
человек, штат Луизиана). Пожертвования принимаются в сортировочном центре, который 
занимает собственное помещение в одном из учреждений, входящих в библиотечную сеть 
прихода. Около двадцати волонтёров два раза в неделю собираются в центре, чтобы 
рассортировать по темам и авторам книги, а также диски с музыкальными записями, 
фильмами и аудиокнигами. После издания перевозят в выставочный центр, где два раза в 
год, весной и осенью, силами организации проводится Большая книжная распродажа, 
выручка от которой идёт на покрытие непредвиденных расходов библиотек, входящих в 
сеть. Так, в 2017 году, например, было собрано около 100 тыс. долларов. 
 Волонтёры, многие из которых — люди пожилого возраста, отмечают, что 
получают удовлетворение не только от того, что помогают библиотекам своего прихода, 
но и от того, что общаются друг с другом, пока работают. Кроме того, многим нравится 
находиться рядом с книгами. 

В 2017 году команда волонтёров, представляющих некоммерческую организацию 
Access Books, и родители учеников, посещающих Вашингтонскую начальную школу 
города Комптон (штат Калифорния), потратили ровно одну субботу на реорганизацию 
школьной библиотеки. Они переставили мебель и провели мелкий косметический ремонт, 
а на полки выставили новейшую детскую литературу. И если ранее ученики — более 400 
детей, преимущественно из латиноамериканских семей — и учителя почти не появлялись 
в библиотеке, то теперь она стала центром общественной жизни школьников. В ней 
можно не только брать книги, но и устраивать театральные представления, проводить 
курсы для родителей, школьные голосования и т. д. 
 Основная миссия Access Books — поддержка библиотек в тех школах, где 90 
или более процентов учащихся проживают в бедных семьях. В фонды передаётся 
качественная детская литература, собранная в результате пожертвований. Затем она 
каталогизируется в соответствии с принятыми в том или ином районе стандартами. Также 
таким библиотекам помогают реорганизовать пространство (переставить мебель, 
покрасить стены), чтобы сделать его более комфортным для детей. 

В рамках борьбы с социальной несправедливостью и неравноправием библиотека 
при Университете штата Пенсильвания реализует концепцию «людей-книг» (другое 
название — «Живая библиотека»). В течение одного определённого дня посетители 
библиотеки могут посещать 45-минутные встречи-беседы с людьми, чей социальный 
статус специфичен и вызывает вопросы. Библиотекарям уже удалось пригласить 
представителя мормонов, нескольких иммигрантов, студента, который учился в восьми 
странах, бывших участников уличных банд, а также женщину, страдающую 
от избыточного веса. На встрече посетители задают «человеку-книге» любые вопросы, 
связанные с проблемами, с которыми этому человеку пришлось столкнуться в своей 
жизни.  

3 февраля 2018 г. в библиотеке округа Патрик (штат Виргиния) состоялось 
открытие «Замка» — отдельной комнаты, в которой предполагается проводить чтение 
сказок для детских групп и занятия по рукоделию. «Замок» появился благодаря 
инициативе читательницы Грейс Хелмс, которая оформила помещение и даже принесла 
свои краски, а дизайн был разработан вместе с сотрудниками библиотеки.  
 Из статьи Ирины Михновой: «Библиотечный молодёжный совет — формат 
взаимодействия с волонтёрами, чрезвычайно развитый в некоторых странах, прежде всего 
в США. Вот как предлагает использовать возможности такого совета при реализации 
библиотечных программ бывший директор по развитию Американской молодёжной 
ассоциации (YALSA), автор книги „Лучшие библиотечные программы с низким 



бюджетом для молодёжи, подростков, детей“ Дж. Лиллиан: „Зачем делать всё в одиночку? 
Если у вашей библиотеки есть молодёжный совет, узнайте, какие маркетинговые 
стратегии они использовали бы, чтобы заинтересовать своих друзей. На очередной 
встрече молодёжного совета попросите его участников помочь вам сделать флаеры 
и рекламные листовки. Пусть они распространят флаеры в своей школе (разумеется, 
с разрешения администрации школы, для этого вам стоит заручиться поддержкой 
медиаспециалистов школьных библиотек)… Возможно, члены молодёжного совета знают, 
какие магазины и кафе вашего города чаще всего посещают их сверстники. Узнайте 
у руководства этих магазинов и кафе, можно ли в них раздавать библиотечные флаеры. 
Предложите им предоставлять купоны на скидку или подарки тем, кто посещает 
библиотечные мероприятия для молодёжи…“». И т. д.6 

Над качеством обслуживания в Винчестерской публичной библиотеке (штат 
Массачусетс) работает Совет волонтёров. Добровольцы помогают реализовывать 
различные библиотечные программы, выполняют ту работу, на которую у штатных 
сотрудников не хватает времени и которая не требует специальной подготовки 
и квалификации. Как правило, это ученики старших классов и студенты, работающие по 
специальному графику — не менее двух часов в неделю в течение трёх месяцев. 
Добровольные помощники участвуют и в популярной программе Летнего чтения — 
читают вслух детям, которые отдыхают в лагерях, на детских площадках, в бассейнах и на 
пляже, обсуждают книжные новинки со старшими школьниками. Добровольцы читают 
вслух и пожилым людям.  

Для того чтобы волонтёры получали моральное удовлетворение и чувствовали, что 
нужны, одни библиотеки устраивают для них ежегодный торжественный ленч или 
пикник, другие публикуют статьи о них в местных газетах или информационных 
бюллетенях.  

Все волонтёры, желающие участвовать в библиотечной жизни, заполняют 
биографическую анкету (куда заносятся и отпечатки пальцев). 

 
Волонтёры в библиотеках Великобритании 

 
В связи с повсеместным сокращением штатов именно волонтёры берут на себя 

большую роль в оказании услуг читателям и в продвижении чтения. В некоторых 
библиотеках графства Нортгемптоншир работают только добровольцы. В большинстве 
библиотек организованы группы «Друзей библиотеки», которые активно участвуют 
в привлечении спонсорской помощи. Учреждён специальный фонд, предназначенный 
для развития библиотечных услуг. Эффективность его работы проверяют активные 
общественники. 

Малолетние правонарушители привлекаются к обучению пожилых людей, 
например работе на компьютере. Волонтёры вовлекают приезжих поселенцев 
в общественную жизнь графства, оказывают помощь в поиске работы и занимаются 
с детьми, и всё это — с помощью библиотеки и в её стенах. 

Аюб Хан, менеджер по работе с клиентами в одной из библиотек 
графства Уорикшир, пишет в статье «Государственные библиотеки Великобритании 
во времена жёсткой экономии»7, что, когда число штатных сотрудников пришлось 
сократить, библиотечные службы Уорикшира решили призвать на помощь волонтёров. 
В настоящее время около 800 добровольцев помогают оказывать библиотечные услуги. 
Например, 50 человек доставляют книги на дом пожилым читателям, инвалидам или 
больным, которые не могут самостоятельно дойти до библиотеки. Эта услуга 
                                                           
6 Михнова, Ирина. Волонтёры: «свободный труд свободно собравшихся людей» / Ирина Михнова // 
Территория L [Электронный ресурс]. – URL: http://gazetargub.ru/?p=5474 
7 Хан А. Государственные библиотеки Великобритании во времена жесткой экономии / А. Хан, Е. А. 
Шибаева // Библиотековедение. – 2014. – № 1. – С. 86-91. 
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предоставляется совместно с Управлением социальной защиты пожилых людей. Более 
30 волонтёров помогают слабовидящим посетителям: выдают им аудиокниги или читают 
вслух. Двести волонтёров по всему графству организовывают читательские кружки, 
помогают на семейных мероприятиях и в группах продлённого дня, учат пожилых людей 
работать с компьютером. 

Волонтёры — неотъемлемая часть библиотечной службы. Они работают 
в окружении профессионалов, но при этом не дублируют библиотекарей, а занимаются 
тем, что не входит в должностные обязанности штатных сотрудников. Чтобы это стало 
возможным, был нанят координатор по работе с волонтёрами и прошла специальная 
кампания по их привлечению. Эксперимент по волонтёрскому управлению библиотеками 
вышел успешным и продолжается до сих пор — благодаря тренингу для добровольцев, 
специальной инструкции и системе менеджмента, а также помощи профессионалов 
Несмотря на то что библиотечная система графства Уорикшир смогла «выжить» 
в условиях жёсткой экономии, есть некоторые аспекты, из-за которых такой выход 
применим далеко не везде. Так, найти волонтёров в богатых районах значительно проще, 
но в бедных, где помощь добровольцев гораздо нужнее, сложно подготовить хороший 
тренинг для каждого из них. Кроме того, профессиональные библиотекари должны 
уделять много времени новичкам-волонтёрам. Существуют проблемы, связанные 
с использованием информационно-коммуникационных технологий и защитой личных 
данных посетителей библиотек. Но всё же благодаря добровольцам библиотеки по-
прежнему могут оказывать читателям все услуги и не закрываться. Совет графства чётко 
осознает, что они должны работать. 

Ирина Михнова приходит к следующим выводам: «Крупные европейские 
и американские библиотеки стали рассматривать привлечение добровольцев как способ 
расширить спектр своих услуг. Считается, что в период экономического кризиса 
и обусловленного им сокращения штатного персонала наличие волонтёров помогает 
решить кадровую проблему без привлечения финансов. 

Сегодняшняя практика работы с волонтёрами в библиотеках многих зарубежных 
стран даёт поразительные результаты. В Германии, например, работают 6 тыс. 
муниципальных и 4 тыс. церковных библиотек, расположенных в сельской местности. 
22 % сотрудников муниципальных библиотек и 98 % сотрудников церковных трудятся 
на безвозмездной основе. Это означает, что почти половина всех общедоступных 
библиотек Германии работает сейчас с помощью добровольцев. 

В Великобритании в одном из графств в 36 библиотеках работают только 
17 штатных сотрудников, остальные — волонтёры и группы «друзей библиотеки». Не так 
давно в сети появился материал, автор которого с удовлетворением отмечает, что на фоне 
закрытия нескольких сот британских библиотек и потери работы почти 10 тысячами 
библиотекарей есть и положительные тенденции: параллельно со значительным 
сокращением штатных сотрудников отмечен ещё более значительный рост библиотечных 
волонтёров — с 2010 года их число увеличилось с 16 до 31,5 тысячи. 

О постепенном переходе деятельности библиотек от государственного 
к общественному финансированию говорит и факт перевода значительного их числа 
из ведения местных муниципальных советов в управление различного рода общественных 
организаций. 

Эта тенденция (квалифицированную работу делают штатные сотрудники, 
а малоквалифицированную — волонтёры) постепенно захватывает всё большее число 
стран. И как это явление будет развиваться дальше — время покажет, прогнозировать 
пока трудно. Многое зависит от функционала библиотеки и её имиджа в местном 
сообществе, от наличия свободного времени у жителей города, которое они хотели бы 
направить на добровольные работы именно в библиотеках (сделали в Швеции 
шестичасовой рабочий день — сколько времени освободилось для добрых дел!), 
от включенности граждан в управление городом и т. д. Но очевидно, что замещение 



библиотекарей волонтёрами и автоматами (RFID технологиями, к примеру) дальше будет 
только усиливаться»8. 

 
Список использованной литературы 

 
1. Панова, А. Ю. Волонтёры в библиотеках / А. Ю. Панова, Т. В. Пашкевич; 

Российская гос. б-ка. – Москва: Пашков дом, 2015. – 95 с. – (Библиотека 
библиотекаря). – ISBN 978-5-7510-0657-0. 

2. Бариловская, В. М. Молодёжная инициатива: волонтёры в библиотеках 
Великобритании / Вера Михайловна Бариловская // Библиотечное Дело. – 2011. – 
№ 23. – С. 17-18. 

3. Винчестерская публичная библиотека: когда образование становится культом / 
подгот. Т. Филиппова // Библиотечное Дело. – 2010. – № 20. – С. 38. 

4. Волонтеры в библиотеке : дискуссия в блоге журнала «Библиотечное Дело» // 
Библиотечное Дело. – 2011. – № 23. – С. 6-8. 

5. Волошина, Т. Право на бесплатный труд / Татьяна Волошина // Справочник 
руководителя учреждения культуры. – 2015. – № 9. – С. 102–105. 

6. Михнова, Ирина. Волонтёры: «свободный труд свободно собравшихся людей» / 
Ирина Михнова // Территория L [Электронный ресурс]. – URL: 
http://gazetargub.ru/?p=5474 (дата обращения: 01.03.2018). 

7. Хан А. Государственные библиотеки Великобритании во времена жёсткой 
экономии / А. Хан, Е. А. Шибаева // Библиотековедение. – 2014. – № 1. – С. 86-91.  

8. Черничкина, Ю. Е. Добровольные помощники библиотекарей в Германии: 
современные тенденции развития социальной активности в стране / Юлия 
Евгеньевна Черничкина // Библиотечное Дело. – 2011. – № 23. – С. 9-16. 

9. Collins, P. Local residents help library "Open the Castle" in Patrick County 
[Электронный ресурс] / Paul Collins // Martinsville Bulletin. – 03.02.2018. – URL: 
http://www.martinsvillebulletin.com/news/local-residents-help-library-open-the-castle-
in-patrick-county/article_433413d2-66ce-59bf-9f8d-62cc8abe3275.html (дата 
обращения: 27.02.2018) 

10. Hodges, E. Volunteers share their passion for books to help Jefferson Public libraries 
[Электронный ресурс] / Earl Hodges // NOLA.com. – 25.02.2018. – URL: 
http://blog.nola.com/eastjefferson/2018/02/volunteers_share_their_passion.html (дата 
обращения: 27.02.2018) 

11. Schackner, B. 'Human books' on loan at Penn State library [Электронный ресурс] / Bill 
Schackner // Pittsburgh Post-Gazette. – 12.02.2017. – URL : http://www.post-
gazette.com/news/education/2017/02/12/Penn-State-library-will-offer-human-books-
Wednesday/stories/201702120121 (дата обращения : 02.03.2018). 

12. Szymanski, M. These parent volunteers are bringing school libraries back to life with 
color, comforts, and — most of all — books [Электронный ресурс] / Mike Szymanski // 
LA School Report. – 05.02.2018. – URL: http://laschoolreport.com/these-parent-
volunteers-are-bringing-school-libraries-back-to-life-with-color-comforts-and-most-of-
all-books/ (дата обращения: 27.02.2018) 

                                                           
8 Михнова, Ирина. Волонтёры: «свободный труд свободно собравшихся людей» / Ирина Михнова // 
Территория L [Электронный ресурс] . – URL: http://gazetargub.ru/?p=5474 
 

http://gazetargub.ru/?p=5474
http://www.martinsvillebulletin.com/news/local-residents-help-library-open-the-castle-in-patrick-county/article_433413d2-66ce-59bf-9f8d-62cc8abe3275.html
http://www.martinsvillebulletin.com/news/local-residents-help-library-open-the-castle-in-patrick-county/article_433413d2-66ce-59bf-9f8d-62cc8abe3275.html
http://blog.nola.com/eastjefferson/2018/02/volunteers_share_their_passion.html
http://www.post-gazette.com/news/education/2017/02/12/Penn-State-library-will-offer-human-books-Wednesday/stories/201702120121
http://www.post-gazette.com/news/education/2017/02/12/Penn-State-library-will-offer-human-books-Wednesday/stories/201702120121
http://www.post-gazette.com/news/education/2017/02/12/Penn-State-library-will-offer-human-books-Wednesday/stories/201702120121
http://laschoolreport.com/these-parent-volunteers-are-bringing-school-libraries-back-to-life-with-color-comforts-and-most-of-all-books/
http://laschoolreport.com/these-parent-volunteers-are-bringing-school-libraries-back-to-life-with-color-comforts-and-most-of-all-books/
http://laschoolreport.com/these-parent-volunteers-are-bringing-school-libraries-back-to-life-with-color-comforts-and-most-of-all-books/
http://gazetargub.ru/?p=5474

	Волонтёры в библиотеках США

